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ò67% da jornada do comprador agora ® 
feita digitalmenteó. (SiriusDecisions)



òAt® 2020, a experi°ncia do cliente 

superará o preço e o produto como o 
diferenciador -chave da marcaó. (CEI Survey)



O que o Poder Público ainda oferece

O que o usuário deseja

Experiência do Usuário com 
o Serviço Público
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Na prática, o cidadão tem dois desejos:

Solicitar Receber

BRASIL (2018)



Solicitar Receber

Burocracia òindesej§veló

Tudo o que está no meio disso, é indesejável:

BRASIL (2018)



GOVERNO



MOTIVAÇÃO ALINHAMENTO

NEGÓCIO - TIC
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Fonte: Adaptado de Chan et al.(1997)



MOTIVAÇÃO ALINHAMENTO SECRETARIAS DE

ADMINISTRAÇÃO/GESTÃO E INSTITUIÇÕES ESTADUAIS DE TIC

Fonte: Adaptado de Chan et al.(1997)
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O que é o GTD.GOV ðCONSAD e ABEP-TIC?

ÅA­«o conjunta do CONSAD e ABEP-TIC (alinhamento 
negócio e TIC) para articulação com Governo Federal, 
Organizações Internacionais e parceiros correlatos para o 
desenvolvimento da agenda subnacional de Governo Digital

ÅAgrega­«o de especialistas dos Estados brasileiros e do 
Distrito Federal para identificar e propor encaminhamentos 
para os desafios complexos trazidos pela Transformação 
Digital para os Governos Estaduais e Distrital



Aprimorar a qualidade dos serviços públicos ofertados pelos governos estaduais e 
distrital para os seus usuários (cidadãos, empresas, etc.)

Articular e priorizar as necessidades da nova sociedade digital brasileira x políticas 
públicas para atender tais necessidades x quais tecnologias disponíveis

Acelerar e facilitar o desenvolvimento da Transformação Digital nos Estados brasileiros e 
no Distrito Federal, com o comprometimento de profissionais e instituições com forte 
atuação na temática

Articular as demandas dos Estados junto ao Governo Federal, Organizações 
Internacionais e demais instituições para o desenvolvimento da Transformação Digital no 
Setor Público

Construir e compartilhar conhecimento sobre a Transformação Digital no setor público 
na escala subnacional

OBJETIVOS



Identificação e viabilização de meios de financiamento para fomentar a 
Transformação Digital nos Estados;

Viabilização de iniciativas coletivas entre estados como : Compartilhamento de 
aplicações, de conhecimento técnico, desenvolvimento de uma federação de 
dados, portal de algoritmos abertos, bem como a aplicação da legislação 
aplicável ao Governo Digital nos Estados.

Geração de conhecimento de alta especialidade (membros do GTD) para 
subsidiar a estruturação e aceleração da Transformação Digital nos Governos 
Estaduais e Distrital;

Fortalecimento da Rede.gov.br com maior protagonismo dos Estados e DF;

Fortalecimento político e institucional da agenda e das organizações públicas 
relacionadas com o Governo Digital frente aos Governadores e Legislativo.

RESULTADOS ESPERADOS



META DESEJÁVEL

Priorizar e dar encaminhamento para 1 -2 desafios da 

Transformação Digital nos Governos Estaduais/Distrital por 
semestre que sejam de grande relevância para o Estado e 

impacto para a sociedade .



COMPOSIÇÃO INICIAL

ALAGOAS AMAPÁ BAHIA CEARÁ
DISTRITO 

FEDERAL
GOIÁS

MINAS 

GERAIS
PARAÍBA PERNAMBUCO

SERGIPE
RIO 

GRANDE 

DO SUL



COMPOSIÇÃO ATUAL

ALAGOAS AMAPÁ BAHIA CEARÁ
DISTRITO 

FEDERAL
GOIÁS

MINAS GERAIS PARAÍBA PERNAMBUCO SERGIPERIO GRANDE 

DO SUL

ESPÍRITO SANTO PARÁ RIO DE JANEIRO TOCANTINSPARANÁ


